bibweb — Vertrag ekZ

Bitte Seite 1 und 2 an die ekz schicken, ggf. mit Anlage (Seite 3).

ekz.bibliotheksservice GmbH Telefax: +49 (0) 7121 144-280
bibweb Telefon: +49 (0) 7121 144-336
Sylvia Friedrich E-Mail: bibweb@ekz.de

Bismarckstraf3e 3

72764 Reutlingen

bibweb - Lernforum fiir Bibliotheken

bibweb-Vertrag zwischen der ekz.bibliotheksservice GmbH, Bismarckstrafle 3, 72764 Reutlingen — nachfolgend , ekz”
genannt — und der unten néher bezeichneten Privatperson bzw. Institution — nachfolgend auch ,Vertragspartner” genannt.

D Internettraining 1 D Internettraining 2 D Internettraining 3

[ Fokus Kunde [ ] Fokus Jugend

Privatpersonen Bibliotheken, Firmen usw. fir die in der Anlage (Seite 3)
bezeichneten Personen

D Frau D Herr

Name: Genave Bezeichnung und Anschrift/Firmenstempel

Vorname:

Geburtsdatum:

Strafe:

PLZ, Wohnort: Bundesland:

Bundesland: ekz-Kundennummer:

E-Mail: E-Mail:

Telefon: Telefon:

Telefax: Telefax:

[ Mitarbeiter von Bibliotheken

[ ] sonst berufstatig

L] arbeitslos (bitte Nachweis beifigen)

D Schiler/Student/Azubi (bitte Nachweis beifigen)

Gewinschter Anfangstermin:

Ich/wir wiinsche/n den Abschluss des bibweb-Vertrages gem&B den nachfolgenden Vertragsbedingungen mit der ekz.
Die notwendigen Systemvoraussetzungen (Nr. 1.6 der Vertragsbedingungen) sind mir/uns bekannt.

, den

Unterschrift des Teilnehmers/der Bibliothek/Organisation
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Widerrufsbelehrung

(Von Privatlernern und Institutionen zu unterschreiben)

Der Teilnehmer ist berechtigt, seine auf den Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen
nach dem ersten Zugriff auf das von ihm gebuchte Kursmodul zu widerrufen.

Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform zu erklaren. Er hat gegeniber der
ekz.bibliotheksservice GmbH, Bismarckstrafle 3, 72764 Reutlingen, Deutschland zu erfolgen.

Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

, den

Unterschrift des Teilnehmers/der Bibliothek/Organisation

Lastschrifterméachtigung des Teilnehmers
(nur Privatpersonen; alternativ auch Uberweisung mdglich)

Hiermit erméchtige ich die ekz, die Kursgebihren im Lastschriftverfahren zu Lasten meines folgenden Kontos einzuziehen:

Bank: BLZ:

Konto-Nummer:

Die Ermdchtigung ist jederzeit widerruflich.

, den , den

Unterschrift des Teilnehmers Unterschrift des Kontoinhabers, sofern dieser mit dem
Teilnehmer nicht identisch ist

Nur von der ekz auszufiillen!

Vertragsannahme

Hiermit nimmt die ekz.bibliotheksservice GmbH das Vertragsangebot zu den nachfolgenden Vertragsbedingungen an.

Reutlingen, den

ekz.bibliotheksservice GmbH
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bibweb — énlqge Zum Slettmg

ekz

Bitte zusammen mit Seite 1 und 2 an die ekz schicken.

ekz.bibliotheksservice GmbH

bibweb
Sylvia Friedrich
BismarckstraBBe 3

72764 Reutlingen

Telefax: +49 (0) 7121 144-280
Telefon: +49 (0) 7121 144-336
E-Mail: bibweb@ekz.de

Teilnehmerliste bei der Anmeldung durch Bibliotheken, Firmen usw.

l:, Internettraining 1 l:, Internettraining 2

[] Internettraining 3

[ ] Fokus Kunde [ ] Fokus Jugend

Teilnehmer

I:l Frau I:l Herr

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

StraBe:

PLZ/Wohnort:

E-Mail:

[ Mitarbeiter von Bibliotheken

[ ] sonst berufstdtig

[ ] arbeitslos (bitte Nachweis beifigen)

I:l Schiler/Student/Azubi (bitte Nachweis beifiigen)

Gewiinschter Anfangstermin:

Ich bestdtige, die Vertragsbedingungen des bibweb-
Vertrages zur Kenntnis genommen zu haben. Mit der
Beschrankung der Nutzungsrechte (Nr. 2) und der Ver-
wendung meiner personlichen Daten (Nr. 6) erklare ich
mich einverstanden.

, den

l:, Internettraining 1 l:, Internettraining 2

[] Internettraining 3

[ Fokus Kunde [ Fokus Jugend

Teilnehmer

I:l Frau I:l Herr

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

Strafe:

PLZ/Wohnort:

E-Mail:

(] Mitarbeiter von Bibliotheken

[ ] sonst berufstatig

[ ] arbeitslos (bitte Nachweis beifiigen)

] Schiler/Student/Azubi (bitte Nachweis beifigen)

Gewiinschter Anfangstermin:

Ich bestdtige, die Vertragsbedingungen des bibweb-
Vertrages zur Kenntnis genommen zu haben. Mit der
Beschrankung der Nutzungsrechte (Nr. 2) und der Ver-
wendung meiner personlichen Daten (Nr. 6) erklare ich
mich einverstanden.

, den

Unterschrift Teilnehmer

Unterschrift Teilnehmer
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Fur Ihre Unterlagen.

1. Vertragsgegenstand

1.1

1.2

Gegenstand des Vertrages ist die Teilnahme an einem der
von der ekz angebotenen Onlinekurse, wie in der Anmeldung
gekennzeichnet.

Die Onlinekurse gliedern sich wie folgt:

Internettraining 1: Grundlagen

e Entstehung und Entwicklung des Internet

e Ubersicht tiber die Angebote im Netz

¢ Handhabung der benétigten Programme

e Grundlage der Informationsbeschaffung

e Vorstellung vorbildlicher bibliothekarischer
Internet-Angebote

* Umgang mit elektronischer Post (E-Mail)

Internetiraining 2: Systematische Informationsbeschaffung
im Internet
® Wie sieht das Netz aus? (Aufbau, Strukturen ...)
¢ Wie finde ich Antworten? (Suchstrategien, Suchsyntax,
konkrete Suchanfragen ...)
e Wen frage ich?
(Suchmaschinen, Datenbanken, Wissensportale ...)
e Bewertungskriterien fiir Internetquellen
e Informationsweitergabe
(Schulungen, Daten weitergeben, Urheberrecht ...)

Internettraining 3: Planen und Erstellen eigener Angebote

e Hilfestellungen zu Konzeption und Planung des eigenen
Internetangebots

e Uberlegungen zu Optik, Struktur und Inhalten

e Einfithrung in HTML und andere fiir das Erstellen von
Webseiten benotigte Sprachen

e Grafik und Design

e Erstellung des Internetauftritts durch Externe

¢ Argumentationshilfen gegentiber Mitarbeitern und Tragern

¢ Evaluation

Kurs ,Fokus Kunde”

¢ Kundenorientierung in der Bibliothek

e Exkurs Bibliotheksmarketing

e Wie lernen wir unsere Kunden kennen?

e Wie erreichen wir unsere Kunden?

e Welche Ziele kann sich die Bibliothek setzen?

® Was kann meine Bibliothek den Kunden bieten?

* Wie entwickelt sich die Bibliothek in Richtung
Kundenorientierung? — ein Fallbeispiel

e Gemeinsam fiir ein Ziel (Mitarbeiter, Tréger, Partner)

Kurs ,Fokus Jugend”

e Angebote fiir junge Kunden — warum?

e Wer ist unsere Zielgruppe?

¢ Welche Erkenntnisse bringt die aktuelle Jugendforschung
fiir unsere Arbeit?

® Wie erreichen wir Jugendliche und junge Erwachsene?

e Welche Ziele konnen sich Bibliotheken fiir
junge Kunden setzen?

e Was kann unsere Bibliothek fiir junge Kunden bieten?

* Wie konnen wir gemeinsam mit anderen unsere Ziele
erreichen?

* Wie entwickeln wir eine Bibliothek fiir junge Kunden?

e Wie lasst sich die Qualitit unserer Angebote messen?

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

- ekz

Der Aufbau der Kurse und sonstige Informationen kénnen
unter http://www.bibweb.de eingesehen werden.

Ziel der bibweb-Kurse ist es, dem Teilnehmer aktuelle Kennt-
nisse fiir die Arbeit in Bibliotheken zu vermitteln. Jeder Kurs
enthilt einen Priifungsteil. Bei erfolgreichem Abschluss eines
Kurses erteilt die ekz ein Zertifikat; wird der Abschlusstest
nicht bestanden, kann die Teilnahme bestitigt werden.

Ein Kurs kann zu einem beliebigen, vom Teilnehmer ver-
bindlich zu wihlenden Zeitpunkt begonnen werden.
Wihrend der Freischaltung des Kurses kann der Teilnehmer
seine Lernzeiten beliebig einteilen und das Lernmaterial im
Rahmen seiner Nutzungsrechte gemafl Nummer zwei dieses
Vertrags frei verwenden.

Der Online-Kurs wird nach Méglichkeit zu dem vom Teil-
nehmer gewiinschten Anfangstermin freigeschaltet; in der
Regel benotigt die ekz zur Bearbeitung circa eine Woche ab
Eingang des vom Teilnehmer unterzeichneten Vertrags-
exemplars. Die Freischaltung erfolgt fiir die Lerndauer von
drei Monaten. Der Teilnehmer erhilt zu diesem Zweck ein
personliches Passwort und einen personlichen Benutzer-
namen. Gibt der Teilnehmer keinen gewiinschten Anfangs-
termin an, wird der Kurs innerhalb circa einer Woche nach
Eingang der Anmeldung freigeschaltet.

Der Teilnehmer benétigt einen PC mit Internetzugang. Der
Kurs wurde optimiert fiir den Microsoft Internet Explorer ab
Version 5.5. Das Arbeiten mit dem Netscape Communicator
4.78 bis 6.2 ist ebenfalls moglich, allerdings mit einer weniger
optimalen Darstellung. Der Browser sollte auf jeden Fall
framefihig sein. Aulerdem sollte JavaScript aktiviert werden
konnen und der kostenlose Flash-Player von Macromedia
installiert sein. Fiir Fokus Jugend werden zusitzlich Sound-
karte und Lautsprecher empfohlen.

Die Grafikkarte muss eine Bildschirmauflgsung von mindes-
tens 800 x 600 Pixel erlauben. AufSer PC-Grundkenntnissen
sind keine besondere Vorbildung oder sonstige zusitzliche
Arbeitsmittel erforderlich.

Die drei Module des Internettrainings sind als Fernlehrgang
von der staatlichen Zentralstelle fiir Fernunterricht, Peter-
Welter-Platz 2, 50676 Koln mit Bescheid vom 12. April 2001
unter der Zulassungsnummer 781200 zugelassen worden.

Der Kurs ,,Fokus Kunde“ wurde mit Bescheid vom
9. September 2002 als Fernlehrgang unter der
Zulassungsnummer 7101802 zugelassen.

Der Kurs ,,Fokus Jugend* wurde mit Bescheid vom
30. April 2003 als Fernlehrgang unter der
Zulassungsnummer 7122003 zugelassen.
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2. Nutzungsrechte des Teilnehmers

Die ekz gewihrt dem Teilnehmer im Rahmen dieses Vertrages

ein nicht iibertragbares und nicht ausschliefliches Recht zur

Nutzung der von ihm gewihlten Kursmodule. Die Nutzungs-

rechte bestehen nur in demjenigen Umfang, wie dies notwendig

ist, um die gewihlten Kursmodule zu absolvieren. Weitergehende

Rechte werden dem Teilnehmer nicht eingerdumt.

Insbesondere ist der Teilnehmer nicht berechtigt,

¢ irgendwelche Nutzungsrechte auf Dritte zu iibertragen oder
Dritten die Teilnahme an dem Kurs zu ermdéglichen,

* Dritten sein personliches Passwort oder seinen personlichen
Benutzernamen mitzuteilen,

¢ Kopien oder Teilkopien des Daten- und Begleitmaterials in
unverdnderter oder veranderter Form an Dritte weiterzugeben.

¢ Das gesamte Datenmaterial des Kurses ist urheberrechtlich
zugunsten der Bertelsmann Stiftung geschiitzt.

3. Preise

3.1 Die Kursgebiihr fiir alle Kurse:
- Internettraining 1
- Internettraining 2
- Internettraining 3
- Fokus Kunde
- Fokus Jugend
betrigt jeweils 99,~ EUR.

Arbeitslose, Schiiler, Studenten und Auszubildende erhalten
eine Ermifligung von 50 %, sofern dem Vertrag ein entspre-
chender Nachwetis beigefiigt wird.

Melden Bibliotheken oder sonstige Einrichtung der o6ffent-
lichen Hand mindestens 10 Teilnehmer pro Kurs an, erhalten
sie einen 11. Zugang kostenlos.

3.2 Online-Gebiihren
Die Kosten fiir den Internetzugang belaufen sich bei ge-
schitzten acht Onlinestunden auf circa 10,- EUR pro Monat
(je nach Anbieter).

4. Abrechnung

Der Vertragspartner erhilt von der ekz nach Eingang der
Anmeldung die Bestitigung der Vertragsannahme. Institutionen
erhalten eine Rechnung. Privatpersonen iiberweisen die
Kursgebiihr innerhalb von 14 Tagen an bibweb — Lernforum
fiir Bibliotheken (bitte nicht auf das normale ekz-Konto
Uberweisen), Bankverbindung:

Baden-Wiirttembergische Bank (BLZ 640 200 30),

Konto 1 431 248 200.

Bitte geben Sie als Verwendungszweck Thren Namen und den
Titel des jeweiligen Kurses an. Sofern der Vertragspartner dem
Lastschriftverfahren zugestimmt hat, bucht die ekz die Kurs-
gebiihr fir den jeweiligen Kurs innerhalb von 14 Tagen nach
Freischaltung des jeweiligen Kurses ab.

5. Vertragsdaver

Der Vertrag kommt mit Ubersendung des von der ekz gegen-
gezeichneten Vertragsexemplars nebst Passwort und Benutzer-
name zustande. Dies kann auch per Telefax erfolgen.

Die Mindestlaufzeit des Vertrags entspricht der Lehrgangsdauer.
Mit Abschluss eines Kursmoduls und Erteilung des jeweiligen
Zertifikats endet das Vertragsverhiltnis. Die Verpflichtungen
des Teilnehmers gemafl Nummer 2 dieses Vertrages bestehen
auch tber die Beendigung des Vertragsverhiltnisses hinaus.

Das Recht der ekz und des Teilnehmers, den Vertrag aus wich-
tigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

6. Personliche Daten

Der Vertragspartner und jeder Teilnehmer erklért sich damit
einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten bei der ekz
gespeichert werden und dass der personliche Lernverlauf des
Teilnehmers im Falle von Riickfragen von der Kursbetreuung
eingesehen werden kann.

7. Gerichtsstand

Es kommt deutsches Recht zur Anwendung. Fiir Streitigkeiten
aus diesem Vertrag oder tiber das Bestehen eines Vertrages

ist das Gericht ausschliellich zustindig, in dessen Bezirk der
Teilnehmer seinen allgemeinen Gerichtsstand hat.
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